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Arrives for 
group between 
1:45‐2:20pm.

Patient checks 
in with security 
then front desk

MA collects tox 
screen and vitals 
from patient

Patient fills out half 
sheet while waiting 
for vitals & tox 

screen

Patient gives half 
sheet to SUMMIT 
case manager

MA documents results 
of tox screen and vitals 

into NextGen for 
provider review

MA sends patient to 
group room

MA continues 
to float on 

floor once all 
vitals are taken

Provider and 
SUMMIT therapist 
co‐facilitate group

Provider and SUMMIT 
therapist co‐facilitate 

group

Provider reviews 
vitals, labs and/or 

half sheet of 
patient reported 
information

Provider writes 
prescription for each 

patient 

Provider sees 
individual 
patients for 

medical reasons if 
indicated

SUMMIT Case Manger 
walks written 
prescription to 

pharmacy

SUMMIT therapist 
documents on each 
patient in group as 

usual

Provider documents 
contingency plan/
follow up for each 
patient in group 

SUMMIT Case Manager 
discharges patient from 
group using discharge 

procedures 

Close Provider 
SUMMIT Group 
using the closing 
refill procedures 

Patient is given their 
follow up date

If there are any patients 
that no‐showed, SUMMIT 
Case Manager will call 
patient to reschedule

Shared Medical Group is closed

SUMMIT case manager gives 
security a list of patient names 
for group & sends provider 

CURES Report 

MA communicates to staff 
when vitals are out of range, 
patient is exhibiting violent 

behavior of feels sick

MA tracks 
complete/
incomplete 
vitals/tox 
screen 




